Pincred

SOLUGOES FINANCEIRAS . '

TERMOS DE USO E AVISO DE PRIVACIDADE
DO APLICATIVO E CANAIS DIGITAIS DA PINCRED
(“PLATAFORMAS PINCRED APLICATIVO E WEB”)

1. CADASTRO DE CONTA

1.1. VOCE CONFIRMA QUE, AO SE CADASTRAR E UTILIZAR QUAISQUER DAS
FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA PINCRED, TERA LIDO, ENTENDIDO E
ACEITADO TODOS OS TERMOS E CONDICOES LISTADOS ABAIXO. Caso néo
concorde com estes Termos de Uso (“Termos” ou “Termo”), Vocé n&o podera utilizar a
Plataforma PINCRED.

1.2. Vocé cria a sua conta ao realizar o cadastro por meio do aplicativo ou das nossas
paginas na web (“Plataforma Pincred”).

1.3. Ao criar sua conta, Vocé declara atender aos seguintes critérios:

(a) ser maior de 18 (dezoito) anos e capaz;

(b) residir em territério brasileiro;

(c) estar devidamente inscrito e regular no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

1.4. Vocé devera preencher os dados pessoais solicitados no momento do cadastro, os
quais estarao sujeitos a analise e validagdo da PINCRED, inclusive mediante confrontagao
dessas informacdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico e/ou
privado, para aprovacgao da abertura da sua conta.

1.5. Esta conta é apenas sua. Somente vocé pode realizar movimentagdes nela.

1.6. Por meio da sua conta, Vocé tem acesso a todas as funcionalidades da Plataforma
PINCRED, podendo solicitar quais os produtos ou servigos que deseja, sendo que cada
produto ou servigco podera solicitar condi¢ées ou requisitos especificos para aprovacgao.

1.7. A PINCRED podera solicitar novas informagdes ou documentos, a seu exclusivo
critério, para validagédo de cadastro na Plataforma PINCRED, assim como negar a inscri¢do
de cadastros inscritos em listas restritivas do governo, receita federal, sistema financeiro,
policias e outros.

1.8. Vocé se responsabiliza por informar a PINCRED toda e qualquer eventual alteracéo
nos seus dados pessoais e cadastrais, bem como do seu enderego, respondendo, caso
assim nao proceda, por todas as consequéncias de sua omissao.
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1.9. Vocé podera consultar a sua conta e cadastro por meio do aplicativo ou diretamente
NOS NOSSOS canais de atendimento digitais divulgados no endereco
eletrénico www.pincred.com.br.

1.10. Sua Conta na Plataforma PINCRED é gerida pela PINTOS LTDA.
2. FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS

2.1. Vocé podera Simular e Solicitar Produtos de Crédito;
2.2. Efetuar cadastro;

2.3. Enviar documentos;

2.4. Solicitar Edigdo e Exclusao de Cadastro;

2.5. Consultar Status de Propostas;

2.6. Confirmar propostas de Financiamento Aprovadas;

2.7. Comunicar-se com a PINCRED.
3. SENHA

3.1. Vocé acessara o Aplicativo, bem como realizara a solicitacdo de contratacdo de
produtos e servigos junto a PINCRED mediante a insergdo de senha de carater
confidencial, exclusivo e intransferivel, a qual sera determinada por Vocé.

3.2. A senha cadastrada por Vocé correspondente a assinatura eletronica e,
consequentemente, a sua manifestagdo de vontade inequivoca, nos termos do art. 10, §2°
da MP n° 2.200-2/2001.

3.3. Vocé devera, no momento do cadastro da senha, respeitar os critérios de seguranga
impostos pela PINCRED.

3.4. Vocé reconhece que nao deve informar suas senhas ou seu codigo de acesso para
terceiros, sendo o unico responsavel pela manutencéo e guarda de sua senha.

3.5. Vocé isenta a PINCRED de qualquer responsabilidade por quaisquer perdas

decorrentes da ma utilizagdo da senha ou de sua utilizacdo em desacordo com o presente
Termo.
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3.6. Vocé devera comunicar imediatamente a PINCRED, por meio de seus Canais de
Atendimento indicados neste Termo e na Plataforma PINCRED, quaisquer suspeitas de
utilizagdo da senha por terceiros ou perda, extravio e roubo da senha.

3.7. A PINCRED podera cancelar ou ainda recusar Seu cadastro, mesmo que ja
previamente aceito, em casos de desconformidade com as regras e politicas deste Termo e
da legislagao.

3.8. Vocé nao compartilhara a sua conta ou senha com ninguém, e vocé deve manté-las
em seguranga. Vocé é responsavel por qualquer atividade associada a sua conta. Vocé
concorda em notificar imediatamente a PINCRED no caso de qualquer uso n&o autorizado
da sua conta.

4. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA PINCRED

4.1. A PINCRED podera o conteudo e/ou o formato da Plataforma PINCRED a qualquer
momento, sem prévio aviso, a fim de manté-lo atualizado e completo, livre de quaisquer
defeitos ou virus.

4.2. O acesso a Plataforma PINCRED pode ser interrompido, suspenso ou ficar
intermitente temporariamente, sem qualquer aviso prévio, em caso de falha de sistema,
manutencao, atualizagdo, alteracdo de sistemas, bem como demais situagdes em que
mostre necessario, sendo que a PINCRED nao podera ser responsabilidade por qualquer
indisponibilidade ocorrida na Plataforma PINCRED e demais servigos relacionados.

5. BLOQUEIO DO ACESSO A PLATAFORMA E CANCELAMENTO DE CONTA

5.1. A PINCRED podera bloquear Seu acesso a Plataforma PINCRED, bem como cancelar
a Conta a ele atrelada, independentemente de solicitagdo ou notificagdo prévia, nas
seguintes situagodes:

(a) Caso Vocé néo realize movimentagédo na Plataforma por mais de 120 (cento e vinte) dias.
(b) Caso Vocé viole qualquer disposicao deste Termo ou da legislacao vigente.

(c) Caso sejam verificadas operagdes fora do padrao de uso, e Vocé deixe de atender
pedido de envio de novos documentos para a comprovacdo de regularidades dessas
operacgoes.

(d) Caso Seu Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) conste como “suspenso”, “cancelado” ou
“nulo”.
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(e) Suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros e operagdes fora do seu
padrao.

(f) Alteracdo de Seus dados cadastrais sem a correspondente comunicagéo a PINCRED.
(g) Ocorra uso nao autorizado de propriedade intelectual da PINCRED.
(h) Ocorra o falecimento, interdicao judicial ou insolvéncia do titular da conta.

(i) Vocé pratique qualquer ato ilicito, viole direitos da PINCRED, de terceiros ou da
legislac&o vigente.

() Envie ou transmita qualquer conteudo erético, pornografico, obsceno, calunioso,
difamatorio, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo
de bebidas alcodlicas ou produtos para fumo, bem como que promova ou incite o 6dio,
atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de discriminagao por qualquer
motivo, no uso da Plataforma PINCRED.

(k) Vocé use qualquer sistema/aplicagdo automatizada para fazer consultas, acessos ou
qualquer outra operacdo massificada, para qualquer finalidade, sem autorizagao prévia
especifica da PINCRED.

() Vocé pratique atos que prejudiquem o app ou qualquer outro site, aplicativo e
equipamento da PINCRED, de outros usuarios e terceiros, incluindo por meio de virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este
fim.

5.2. Cessando os motivos previstos na Clausula 11.1, a PINCRED podera, a seu critério,
restabelecer o uso da Plataforma PINCRED, ndo configurando, tal restabelecimento,
novacao contratual.

5.3. Em razéo da regulamentacao vigente, Vocé fica obrigado a realizar a atualizagdo de
seus dados cadastrais anualmente, sob pena de perda do bloqueio da Plataforma
PINCRED.

5.4. A PINCRED podera deixar de prestar os servicos a qualquer momento, sem
necessidade de justificativa.

5.5. Para manter vocé informado sobre suas movimentagdes, produtos e servigos, além de

informagdes sobre seguranga, poderemos mandar mensagens por meio do aplicativo,
ligacao telefénica, SMS ou e-mail.
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5.6. Seu acesso a Plataforma PINCRED também sera encerrado no caso de sua propria
solicitagdo por meio dos canais de atendimento da PINCRED.

6. SEGURANCA

6.1. Cuidamos das suas informagdes com alto rigor de seguranca e confidencialidade, para
garantir um ambiente seguro e confidvel. Usamos tecnologias de ponta para manter a
integridade e confidencialidade das suas informagdes e proteger seus dados de acessos
ou utilizacdes nao autorizadas ou nao informadas.

6.2. O principal meio que temos para nos comunicar € através do aplicativo, por isso, €
importante que vocé mantenha o seu celular sempre em um local seguro e com
mecanismos que protejam o seu acesso, lembrando que o aplicativo esta sempre logado.

6.3. Vocé tem como obrigacao proteger sua senha e nunca divulgar ou permitir o seu uso
por terceiros. Qualquer uso por terceiros sera de sua integral e exclusiva responsabilidade.

6.4. Em caso de furto, roubo ou quebra do seu celular, entre em contato com a equipe
da PINCRED para bloquearmos imediatamente a sua conta.

6.5. As operacodes realizadas pelo aplicativo contam com validacdo e mecanismos de
autenticagao, que poderéo ser:

a) Identificacdo do seu perfil de compra, envolvendo valores, localizacido, padrao
de

uso do app e outras variaveis;

b) Sua senha;

C) Identificagdo biométrica vinculada ao aplicativo ou ao seu aparelho e sistema
operacional;
d) Identificacdo Facial a partir de Captura de Fotos vinculada ao aplicativo ou ao seu

aparelho e sistema operacional.

6.6. Vocé isenta a PINCRED de qualquer responsabilidade nas seguintes situagoes:

a) Pagamentos néo realizados em caso de suspeita de crimes financeiros;

b) Movimentacdes realizadas por terceiros com o uso da sua senha;

c) Movimentagdes realizadas por terceiros nao autorizados por conta da falta de
solicitagcao de bloqueio imediato, apos furto, roubo e/ou perda do seu aparelho.

6.7. Caso vocé comece a usar o aplicativo em outro celular que nao o inicialmente

cadastrado, a PINCRED pode solicitar que vocé confirme algumas informagbes para
garantir a sua segurancga.
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6.8. Vocé devera manter os dados do seu cadastro sempre atualizado para que possamos
realizar procedimentos de seguranga necessarios para a prestagao dos servicos.

7. VALIDADE

7.1. Estas condic¢bes terao inicio na data da criagao da sua conta, serdo validas por prazo
indeterminado e obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores.

7.2. A PINCRED podera alterar quaisquer termos destas condicbes desde que envie para
vocé uma comunicagao, por meio do seu e-mail cadastrado, com no minimo 15 dias de
antecedéncia. Caso vocé nido concorde com as alteracdes, vocé podera imediatamente
solicitar o cancelamento de sua conta.

7.3. O nao cancelamento ou o uso de sua conta apds a comunicacao da alteragcdo, sera
entendido como o seu aceite dos novos termos das condigdes.

8. PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A PINCRED se compromete com a privacidade de seus usuarios nos termos de sua
politica de privacidade, atualizada e disponivel em www.pincred.com.br (“Politica de
Privacidade”), que é parte integrante destes Termos.

8.2. A PINCRED coleta as seguintes informagdes através da Plataforma PINCRED
(aplicativo e web):

a) Fornecidas por Vocé: sao informagdes fornecidas no preenchimento de cadastros e
formularios, pelo uso e acesso as areas, funcbes e servicos restritos. Dessa forma,
podemos coletar Seus dados como nome, CPF, RG, endereco, telefone, profissédo, renda,
estado civil, endereco de e-mail, dados biométricos e outras informagdes, sobre os
produtos e servicos que vocé procura e usa, assim como conteudos enviados por Vocé
(como fotos e videos, arquivos diversos, sons do microfone do dispositivo, copias de
documentos comentarios).

b) De navegacdo: sao informacgdes fornecidas pela Sua navegacdo e pelo Seu
aparelho, dependendo dos sites e aplicativos, do tipo do seu dispositivo, das autorizagcdes
concedidas por Vocé (inclusive funcionalidades especificas, como teclado customizado)
através das configuragcbes de seu aparelho ou de seu sistema operacional e das
funcionalidades usadas no aplicativo ou relacionadas a eles (tais como endereco IP,
geolocalizagdo, cookies (que sao pequenos arquivos que podem ou n&o ser adicionados
pelo seu aparelho e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegagao),
informacgdes sobre habitos de navegacao e seu perfil de compra).
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c) De terceiros: sao fornecidas por outros usuarios do aplicativo sobre Vocé ou por
Vocé sobre outras pessoas (por exemplo, quando vocé fornece dados e informagdes de
outras pessoas que podem usar produtos e servicos contratados por Vocé, ou suas
referéncias pessoais ou profissionais). Também recebemos e usamos informagdes de
parceiros estratégicos, fornecedores e prestadores de servicos sobre vocé para serem
usadas com os objetivos previstos nessas condigdes. Poderemos usar essas informagdes
para completar o seu cadastro ou fazer verificacbes das informacdes que vocé nos
forneceu, com objetivo de melhorar o seu cadastro e sua experiéncia, validar dados,
prevenir fraudes e cumprir obrigagdes legais.

8.3. Usamos as informagdes coletadas com o propdsito principal de seguranga e validagéao
de dados de acesso e uso, também utilizamos as informacodes coletadas para desenvolver,
manter e aperfeigoar os recursos e as funcionalidades do aplicativo, bem como, nossos
produtos e servigos, e para proporcionar uma melhor experiéncia para Vocé. Explicamos
abaixo para o que podemos usar as informagdes coletadas:

a) Permitir a manutencdo e a atualizagdo do Seu cadastro, a criacao, o]
aperfeicoamento, a execugao, o0 acesso e 0 uso dos recursos, funcionalidades, atividades,
iniciativas, produtos e servigcos da PINCRED e das empresas PINTOS LTDA, inclusive de
funcionalidades especificas (como pagamentos, captura e upload de documentos e
fotografias, pagamentos com leitura de cddigo de barras ou QR Code pela camera do
celular, envio de comprovantes etc.).

b) Verificar a Sua identidade e dados pessoais, avaliar, manter e melhorar a seguranga do
aplicativo e das plataformas da PINCRED, a Sua, PINTOS LTDA, e de terceiros, inclusive
para identificar e prevenir possiveis ameagas de seguranga e desenvolver e usar
ferramentas antifraude.

c) Medir, analisar e entender a audiéncia, o desempenho e a utilizagdo do aplicativo
(inclusive paginas visitadas e funcionalidades usadas, numeros de cliques e de acessos
etc.), a sua satisfagdo com os produtos, servigos, iniciativas e atividades, os seus habitos
de navegacgao, o seu perfil e como chegou até os sites e aplicativos (como por acesso
direto ou por meio de links ou cookies de sites e aplicativos de terceiros).

d) Fazer melhorias na Plataforma PINCRED e corrigir possiveis problemas.

e) Permitir o desenvolvimento, a oferta e a utilizagdo de produtos, servigos, conteudos e
anuncios, das empresas PINTOS LTDA e de seus parceiros, de acordo com suas
necessidades e interesses.

f) Usar Suas informacdes para realizar ofertas e propagandas online.

9) Saber se Vocé visualizou as propagandas ou anuncios da PINCRED, das empresas
do grupo e de parceiros, tanto em nosso aplicativo quanto em sites.

h) Permitir que Vocé compartilhe conteudos em redes sociais, sites e com terceiros.

i) Permitir andlise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos na oferta e
contratacdo de produtos e/ou servicos, inclusive riscos de crédito.
j) Possibilitar a atividade dos servigos e de funcionalidades disponiveis no aplicativo e

nos sites, bem como que sejam cumpridas as obrigacdes legais e contratuais que eles
exigem.
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k) Utilizar sua biometria facial exclusivamente para processos de prevencdo a
fraudes, validagao e seguranca. A Sua biometria facial é criada por meio da leitura de uma
foto sua durante o processo de cadastro no aplicativo, que é armazenada e utilizada nos
processos de identificacdo e autenticacao em sistemas eletrénicos proprios ou de terceiros,
apenas para fins de seguranca e prevencao a fraudes. A PINCRED somente tera acesso a
sua biometria se Vocé autorizar o acesso a captura de imagem pela camera do seu
dispositivo.

) Permitir sua autenticagdo no aplicativo por meio de dados biométricos cadastrados
no sistema operacional do seu aparelho, caso Vocé tenha habilitado essa fungao para
acessar a plataforma PINCRED. A PINCRED tera acesso apenas aos dados biométricos
cadastrados no sistema operacional do seu aparelho se vocé habilitar esta fungao.

m) Permitir o seu atendimento e que vocé consiga entrar em contato com a equipe
sempre que possivel.

8.4. A PINCRED somente compartilhara suas informacées quando necessario e para os
objetivos previstos neste documento:

a) Com as empresas de PINTOS LTDA, com parceiros estratégicos, prestadores de
servigos e fornecedores contratados pela PINCRED, para os objetivos listados neste
documento ou em outras situagdes em que sua permisséo seja solicitada.

b) Para que obrigacdes legais, regulatérias e contratuais sejam cumpridas e para a
protecao e o exercicio regular de direitos por vocé, pela PINCRED e pelas empresas
terceirizadas contratadas pela PINCRED para atendimento dos objetivos previstos neste
documento.

c)Para que requisigdes, solicitagbes e decisdes de autoridades
judiciais,

administrativas ou arbitrais sejam cumpridas.

d) Para investigacdo de possiveis infragdes, inclusive relacionadas ao uso da Plataforma
PINCRED.

e) Situagdes em que o compartilhamento seja relevante ou necessario para criagao, oferta,
manutencgdo, funcionamento e melhoria do aplicativo, das iniciativas e dos produtos e
servigos da PINCRED e de parceiros estratégicos, bem como para atendimento dos
objetivos previstos neste documento.

f) Compartilhamento de informagbes que estejam andnimas, agrupadas de outras
informacgdes ou formas que nao possibilitem a Sua identificacdo pessoal.

g) Nos casos de aquisi¢ao, fusao ou outras reorganizagcdes societarias.

8.5. Qualquer compartilhamento de informagdes é feito apenas quando necessario e
dentro de padrdes rigidos de seguranga, sempre visando a confidencialidade das suas
informagdes, seguindo as normas de sigilo bancario e demais normas de protegao a
privacidade que forem vigentes.
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8.7. A atuacao da PINCRED é dedicada a seguranga dos dados de seus clientes, sejam
em meio fisico ou digital, primando pela confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos dados e dos sistemas de informacao utilizados, além de prevenir, detectar e reduzir a
vulnerabilidade a incidentes relacionados a seguranga da informacédo, ao ambiente
cibernético e proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade de seus clientes.

8.8. A PINCRED mantém as informagdes coletadas pelo periodo necessario para que
obrigacdes legais e contratuais sejam cumpridas, para continuar a fornecer seus produtos
€ servigos e para as finalidades previstas nestas condigdes.

8.9. Vocé pode solicitar a consulta, atualizagao, correcao ou exclusao de suas informagdes
coletadas de acordo com estas condi¢des, por meio do proprio aplicativo atraveés dos
canais de atendimento. Porém, poderemos manter as informagdes para que obrigagdes
legais, contratuais e regulatorias sejam cumpridas, para resguardar e exercer direitos da
PINCRED, para continuar a prestar nossos produtos e servigos, para prevencido de atos
ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive em caso de terceiros
questionarem sobre suas atividades no aplicativo.

8.10. A Plataforma PINCRED pode ter links para sites e aplicativos de terceiros. Ao
acessa-los, vocé estara em um ambiente que possui outros termos de uso e politicas de
privacidade, em relagcdo aos quais as condi¢gdes aqui ndo sao validas. A existéncia
desses links nao significa nenhuma relagdo de endosso, patrocinio ou responsabilidade
entre a PINCRED e estes terceiros. Ao clicar nestes links vocé aceita os termos e
condigbes daquele fornecedor.

8.11. Além das informacgdes contidas nesta politica de privacidade, a Plataforma PINCRED
podera fornecer ao Usuario informagdes adicionais e contextuais sobre Servigos
especificos ou a coleta e processamento de Dados Pessoais, mediante solicitagao.

8.12. Para fins de operacdo e manutencao, a Plataforma PINCRED e quaisquer servigos
de terceiros podem coletar arquivos que registram a interagdo com a Plataforma PINCRED
(registros do Sistema) ou usar outros Dados Pessoais (como o Enderego IP) para essa
finalidade.

8.13. Mais detalhes sobre a coleta ou processamento de Dados Pessoais poderao ser
solicitados a PINCRED a qualquer momento. Consulte as informacdes dos Canais de
Atendimento previstas neste Termo e na prépria Plataforma.

9. PERMISSOES DO DISPOSITIVO PARA ACESSO A DADOS PESSOAIS

9.1 Dependendo do dispositivo especifico do Usuario, a Plataforma PINCRED podera
solicitar certas permissdes que Ihe permitem acessar os Dados do dispositivo do Usuario,
conforme descrito abaixo.
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9.2 Por padrao, estas permissdes devem ser concedidas pelo Utilizador antes que a
respetiva informagao possa ser acedida. Uma vez concedida a permissao, ela podera ser
revogada pelo Usuario a qualquer momento. Para revogar essas permissdes, os Usuarios
podem consultar as configuragbes do dispositivo ou entrar em contato com o Proprietario
para suporte através dos dados de contato fornecidos no presente documento. O
procedimento exato para controlar as permissbées do aplicativo pode depender do
dispositivo e software do Usuario.

9.3 Observe que a revogacao de tais permissdes pode afetar o funcionamento adequado
da Plataforma PINCRED.

9.4 Se o Usuario conceder qualquer uma das permissdes listadas abaixo, os respectivos
Dados Pessoais poderao ser processados (ou seja, acessados, modificados ou removidos)
pela Plataforma PINCRED.

Permissa localizaca roxim ntinua): Usado para acessar a localizacao
aproximada do dispositivo do usuario. Este Aplicativo pode coletar, usar e compartilhar
Dados de localizagado do Usuario para fornecer servigos baseados em localizacao.

9.6 Permisséo da camera: Usado para acessar a camera ou capturar imagens e videos do
dispositivo.

9.7 Permissdo de contatos: Utilizado para acessar contatos e perfis no dispositivo do
Usuario, incluindo alterac&do de cadastros.

9.8 Permissao de microfone: Permite acessar e gravar audio do microfone do dispositivo do
Usuario.

9.9 Permissdo de contas de midia social: Utilizado para acessar os perfis das contas de
redes sociais do Usuario, como Facebook, Instagram, Twitter e outros que sejam
autorizados.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
10.1. Ao concordar com o presente Termo, Vocé confirma que:

a) € o unico responsavel por quaisquer consequéncias relacionadas a utilizacdo da
Plataforma PINCRED, respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicagao
que venha a ser apresentada a PINCRED, judicial ou extrajudicialmente.
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b) é unico responsavel pelas operagdes financeiras e de pagamentos que realizar por meio
da Plataforma PINCRED, assumindo todos os riscos a este relacionados, inclusive em
caso de eventual prejuizo advindos de tais operacgdes.

c) esta ciente de que quaisquer informagdes e/ou ofertas apresentadas por meio da
Plataforma PINCRED poderdo ser modificadas a qualquer tempo pela instituicdo, a seu
exclusivo critério, sem que nenhuma indenizagéo lhe seja devida em razao disto.

d) reconhece que nao podera ser inserido qualquer conteudo capaz de incorporar
elementos nocivos na plataforma, por quaisquer meios, capazes de impedir o adequado
funcionamento da Plataforma PINCRED.

e) esta ciente de que o acesso da Plataforma PINCRED, por meio de conexado em redes
wi-fi publicas e desprotegidas, oferece risco as informagdes armazenadas em seu
dispositivo, bem como aos dados e/ou informagdes nele armazenados.

f) estd ciente de que devera assegurar a confiabilidade das redes que viabilizem o seu
acesso a Plataforma PINCRED, sendo de sua unica e exclusiva responsabilidade
quaisquer danos advindos do uso da Plataforma PINCRED mediante acesso a redes
publicas consideradas inseguras, uma vez que da Plataforma PINCRED n&o possui
qualquer ingeréncia nas medidas de seguranga adotadas por tais redes.

g) esta ciente de que, caso efetue a contratagdo de servigos ou produtos, devera ler o
documento correspondente a tal contratagdo, assinando-o eletronicamente caso esteja de
acordo com suas condicoes.

h) esta ciente de que nao deve utilizar da Plataforma PINCRED, bem como os produtos e
servigos a eles associados para qualquer fim ilegal ou ndo autorizado.

i) esta ciente de que é vedado, ao usufruir deste servigo, violar quaisquer leis em sua
jurisdi¢ao (incluindo, mas ndo limitado, a leis de direitos autorais).

j) reconhece que o uUnico responsavel pelos dados preenchidos no cadastro e pela
atualizacao dos referidos dados sempre que solicitado pela PINCRED ou quando houver
qualquer alteragcdo nos dados informados.

10.2. Vocé concorda em indenizar, defender e isentar a PINCRED e seus subsidiarios,
afiliadas, parceiras, funcionarios, diretores, agentes, contratados, licenciantes, prestadores
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de servigos, subcontratados, fornecedores, estagiarios e funcionarios, de qualquer
reclamagao ou demanda, incluindo honorarios de advogados, devido a violagdo deste
Termo, ou a violagédo de qualquer lei ou os direitos de um terceiro.

11. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. O uso comercial da expressdao PINCRED como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os conteudos das telas do site, assim como os programas, bancos de
dados, redes, arquivos que permitem que Vocé acesse e use atraveés de sua conta sao de
propriedade da PINCRED e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, sendo vedado o uso pelo
usuario, salvo mediante prévia autorizacao por escrito.

11.2. Ao acessar a Plataforma PINCRED, Vocé declara que respeitara todos os direitos de
propriedade intelectual e os decorrentes da protegdo das marcas registradas, bem como de
todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma
forma, disponiveis da Plataforma PINCRED. O simples acesso a Plataforma PINCRED nao
confere a Vocé qualquer direito de uso.

11.3. A reprodugao dos conteudos esta proibida, salvo mediante prévia autorizacdo por
escrito da PINCRED.

11.4. E permitido ao Vocé fazer somente o arquivo temporario das paginas da Plataforma
PINCRED, sendo vedada sua utilizacdo para finalidades comerciais, publicitarias ou
qualquer outra que contrarie a realidade para o qual foi concebido, conforme definido
nestes Termos.

11.5. Sao igualmente proibidas a reprodugao, distribuicdo, divulgacdo, adaptacéo,
modificagao, utilizagao, edicado, disponibilizagdo em qualquer meio de comunicagao, entre
outros, total ou parcial, dos textos, figuras, graficos que compdem a Plataforma PINCRED,
sem prévia e expressa autorizagao da PINCRED, sendo permitida somente a impresséao de
cépias para uso e arquivo pessoal, sem que sejam separadas as partes que permitam dar
o fiel e real entendimento de seu conteudo e objetivo.

11.6. Qualquer outro tipo de utilizagdo de material autorizado, inclusive para fins editoriais,
comerciais ou publicitarios, s6 podera ser feito mediante prévio e expresso consentimento
da PINCRED.
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11.7. Vocé assume toda e qualquer responsabilidade pela utilizacdo indevida das
informacodes, textos, graficos, marcas, obras, imagens, videos, enfim, de todo e qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial da Plataforma PINCRED, tanto de carater
civil quanto criminal.

11.8. Qualquer reutilizacdo do material autorizado devera ser objeto de uma nova
autorizacdo da empresa. A autorizagcao para utilizacdo do material solicitado ndo podera
ser transferida a terceiros, mesmo que vinculados a Vocé por alguma razéo, salvo se
mediante prévia autorizacao por escrito da institui¢ao.

11.9. A utilizagcdo do material ndo autoriza o usuario a expor terceiros ao ridiculo, criar uma
obra de carater ilegal, difamatdria, obscena ou imoral, que possa violar a ética, a moral e
0s bons costumes, sob pena de arcar com as penalidades aplicaveis pela legislagédo
vigente.

11.10. Qualquer utilizagdo ndo contemplada na presente autorizagdo sera considerada
como uma violagao dos direitos de autor e sujeita as sangdes cabiveis na Lei 9.610, de 19
de fevereiro de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

11.11. A eventual retirada de qualquer anuncio, artigo, video, noticia ou fotografia
reproduzido pela Plataforma PINCRED em decorréncia de alguma reclamacgao, devera ser
sempre compreendida como uma demonstracido de nossa intencao de evitar pendéncias
com relagéo a este assunto e, jamais, como reconhecimento de qualquer infragao pela
instituigao a direito de terceiro ou de possuir culpa sobre o ocorrido.

11.12. As fotos e imagens utilizadas na Plataforma PINCRED podem n&o refletir seu
tamanho original ou situagao atual do cenario reproduzido, sendo meramente ilustrativas.

12. CANAIS DE ATENDIMENTO

12.1. Consultas, sugestdes, solicitagdes, criticas e elogios podem ser realizados por Vocé
pelos seguintes canais de atendimento em horario comercial:

a) SAC: (86) 2107-4004

b) Ouvidoria: 0800.0861486

Ou por nossos canais digitais:
a) compliance@pincred.com.br
b) www.pincred.com.br.
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13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagbes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-la em seu beneficio,
nao constituindo renuncia ou modificacdo do pactuado, que permanecera valido
integralmente, para todos os fins de Direito.

13.2. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de
incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais a Vocé serao divulgados
separadamente, sendo que por mera liberalidade alguns servigos poderao ser oferecidos
gratuitamente a titulo promocional e por prazo indeterminado.

13.3. Vocé se declara ciente que eventuais pendéncias com a PINCRED poderao gerar
registros nos érgaos de protecao ao credito.

13.4. A Plataforma PINCRED tem como base data e horarios oficiais de Brasilia
(UTC/GMT - 03:00).

14. LEGISLAGAO APLICAVEL E ELEIGAO DE FORO

14.1. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislagdo brasileira, no idioma
portugués.

14.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Teresina - PI, para dirimir qualquer controvérsia,
salvo se a legislacdo aplicavel ressalvar especificamente outra competéncia pessoal,
territorial ou funcional.

O CLIENTE DECLARA QUE LEU, ENTENDEU E CONCORDOU COM AS DISPOSICOES
PREVISTAS NESTE TERMO.

Diretoria de Risco - Pincred Diretoria de Tecnologia — Pincred

Termos de Uso e Avisos de Privacidade Plataformas Pincred V5-28092023

Teresina, 28 de setembro de 2023.
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